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APRESENTACAO

Neste livro, relatam -se os preparativos e resultados da V Conferéncia Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Santa Catarina, realizada ent re os meses de
outubro e dezembro de 2015, em seis mesorregides do Estado.

A Conferéncia Estadual de CTI consiste em um férum de encontro, debates,
discussbes e proposicdes realizadas por pesquisadores, gestores, empresarios e
representantes de organizacbe s da sociedade civil organizada.

Neste livro, sdo apresentadas tanto a metodologia aplicada nos encontros regionais
para o levantamento de percepcbes e de proposicbes para a melhoria dos
respectivos sistemas de CTIl, como os resultados advindos desses enco ntros.

Além da memodria, a aplicacdo dos procedimentos metodolégicos adotados
permitiu a comparabilidade geogréfica, tanto das percepcdes como das propostas
de melhoria dos sistemas regionais de CTI do Estado.

Nesse sentido, trata -se ndo somente do registr 0 do V encontro estadual de CTI, mas

também de um referencial a ser aplicado em futuras edi¢cdes do evento. Espera -se
gue o documento possa subsidiar tanto novas instancias de coproducdo em prol
da CTI catarinense como, principalmente, acfes de promogéo e e volucdo dessa

triade essencial ao desenvolvimento socioeconémico do Estado.

Rede Catarinense de Conhecimento
> e Inovacéo Sustentaveis 92016 ‘yﬁ‘ X
ReClS  Pprojeto FAPESC 2015-2016 Institute :
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A VCECTI

A FAPESC tem por missdo aplica r recursos em atividades de pesquisa, inovacao,
capacitacdo de recursos humanos e difusdo de conhecimentos (por meio de
eventos, publicacdes etc ).

Os investimentos realizados pela Fundacdo devem, acima de tudo, implicar no
avanco do estagio cientifico e tecnolégico do Estado. Para tal, é essencial gue se
mantenham canais proximos de comunicacao com os atores de CTI, além de se
informa rem sobre a percep¢do, as demandase as sugestdes desses atores.

A Lei Estadual de Inovagdo de Santa Catarina estabelece que o Estado deve
promover, de forma continua, conferéncias estaduais para discutir o presente e o]
futuro da ciéncia, da tecnologi a e da inovacdo. Desde a instituicdo des se
compromisso ha lei, jA foram realizadas quatro conferéncias estaduais.

Em 2015, era chegada a hora de efetivar a sua quinta edicao. Ja estava claro para
0s gestores estaduais que, desta feita, era importante busc ar uma dinamica que
ndo s6 preservasse a riqueza das discussbes, mas também permitisse
comparabilidade regional e temporal (em relacdo a conferéncias vindouras).

Foi nesse contexto que a FAPESC encomendou a parceria entre o Instituto Stela e o
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para realizar a quinta edicdo da
CECTI. Previamente, a Fundacdo identificou, para cada mesorregido, atores
institucionais que pudessem receber a ed icdo regional da V CECTI. Com isso,
uniram -se a FAPESC e a SDS a UFSC e o IFSC (Florianépolis), a UDESC e a UNESC
(Criciama), a UFFS ea UNOCHAPECO (Chapecd6), o Instituto Jordan e a UNISOCIESC
(Jaragud) , a UDESC (Lages) e a Univali (ltajai), que receberam 0S encontros
regionais da V Conferéncia.

Neste livro, estdo registrados o0s resultados metodologicos e as percepcbes e
proposi¢cdes que os atores de CTI elaboraram em cada mesorregido do Estado. A
Espera-se que os atores de CTI possam se apropriar dos resultados aqui
apresentados e que esses resultados possam ser insumos para acgdes concretas de
CTI solicitadas e, também, que possam ser evoluidos e comparados nas futuras
edicbes da Conferéncia.

Em termos pers pectivos, caberd a Fundacédo e aos demais atores institucionais dos
sistemas regionais de CTIl do Estado darem continuidade a todas as acbes de
evolucdo técnico -cientifica catarinense, com constante verificagdo de seu
impacto socioeconémico ao Estado.

Sergio Luis Gargioni César Zucco
Presidente - FAPESC Diretor técnico -cientifico - FAPESC
Rede Catarinense de Conhecimento ‘ o
e Inovacéo Sustentaveis 92016 ‘yﬁ\;, !fEG -
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DESAFIO E REALIZACAO

Em 2015, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Santa Catarina (FAPESC), em
cumprimento a lei catarinense de inovacdo, decidiu realizar a quinta edicdo da
Conferéncia Estadual de CTl do  Estado.

Entre os aprendizados das edi¢cbes anteriores estava a sua demanda por resultados
que permitisse m ndo somente a promocdo da discussdo da CTI estadual, m as
também a comparabilidade no espaco (i.e., entre as mesorregides) e no tempo

(i.e., em relacao as proximas edi¢cdes da Conferéncia).

A deciséo por realizar a quinta Conferéncia com essas configura¢gdes de demanda

ocorreu em junho de 2015. Para tal, a Fund acdo chamou a ReCIS 08 Rede
Catarinense de Conhecimento e Inovagéo Sustentaveis , criada pelo Programa de
P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC, para efetivar
projetos multidisciplinares e multi -institucionais em gestdo, midia e engenh  aria do
conhecimento e da inovagéo , com configuracdo e lideranga especificas para
cada projeto

Nossa proposta foi a de estabelecermos, primeiro, um projeto em coprodugédo com

as instituicbes de CTI do Estado como promotoras regionais da Conferéncia e, em
cada edicdo regional, aplicarmos uma dinamica baseada em framework para a
andlise de percepcdes dos atores de CTI, bem como na discussdo e nas conclusdes
de proposicdes de melhoria de cada sistema.

Com o apoio das instituicbes parceiras, da FAPESC e da Se cretaria de
Desenvolvimento Sustentavel (SDS) as edicGes regionais foram realizadas com
apresentacfes do metodo, d o projeto PDIC, também baseado em coproducéo
sob desafio andlogo ! e com duas sessdes de trabalho. Para essas edicbes , os
particip antes foram divididos em grupos, em que se procurou manter o perfil de
atuacdo de cada individuo no sistema de CTI (i.e., no setor governamental,
empresarial, académico ou na sociedade civil organizada).

O EGC/UFSC ficou responséavel por coordenar as dindmicas e  produzir a sintese dos
resultados, aqui registrada. Ao Instituto Stela coube ram a producdo do Portal da
Conferéncia e a gestédo do projeto. E, sobretudo, aos participantes e as instituicdes
parceiras, deve -se o0 éxito do enfrentamento dos desafios originais.

Como se pode ver neste volume, as mesorregides construiram quadros avaliativos
das percepcdes de seus atores de CTI para as dimensfes de institucionalizagéo,
infraestrutura, desenvolvimento regional, mercado, educacéo, ciéncia, tecnologia

'Em todas as regionais, houve apresentacdo do Plano Diretor da Indistria Catarinense (PDIC) por
representantes da Federacdo de Indlstrias do Estadwojeto que enfrentara para o setor industrial
desafios semelhantes de andlise de cenario e prospeccaqQdis estruturantes.

Rede Catarinense de Conhecimento . 6 EG -
o e Inovacéo Sustentaveis 82016 "Wt ‘q'
ReCS  projeto FAPESC 2015-2016 instiuto
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e inovacdo, ava liadas em 36 fatores. Além disso, elaboraram 450 propostas de
melhorias, que se distribuem nas dimensdes de governanca, C apital humano ,
capital relacional , capital social , capital estrutural e indutores de CT& em cada
sistema regional.

No plano académico, os resultados aqui alcancados combinam estudos de
frameworks conceituais e instrumentais de organizagdes internacionais dedicadas a
analise e ao acompanhamento de CTI, com a aplicacdo de dinamicas de
coproducédo entre grupos heterogéneos e com a analise de conteudos propositivos
para sistemas complexos. Foi, assim, oportunidade impar para que o EGC/UFSC
aprofundasse as suas pesquisas, oportunizasse experiéncias de formag&o Unicas a
seus doutorandos e mestrandos e, principalmente, demo nstrasse o potencial da
copr oducdo em resultados coletivos.

Para o futuro, além do desafio de avanco nos métodos aqui criados e praticados,

estdo a continuidade e a evolucdo das dindmicas das conferéncias. Entre os
pedidos dos participes esta justamente o de retorno da construca 0 coletiva
realizada e, também, da repeticdo da experiéncia, considerada rica e produtiva

por varios depoentes.

Gostariamos, também, de registrar aqui os agradecimentos as instituicdes regionais
parceiras 0 a FIESCa SDS e, sobretudo, a FAPESC 0 e ao Ins tituto Stela por confiara o
EGC/UFSC o cumprimento de tamanho desafio. Aos participantes das edicbes de
cada mesorregido , mais do que 0 nosso agradecimento, gostariamos de
cumpriment &-los pelo voluntarismo, pela dedicacdo e pela visdo de bem comum
sobre a CTI para o Estado e para as suas regides. Da mesma forma, a 0s colegas
professores, mestrandos e doutorandos do EGC, mais do que agradecimento,
registramos que séo eles os protagonistas principais desta coproducéo, a quem nos

coube a responsabilidade das co ordenacdes.

Roberto C. S. Pacheco Paulo Mauricio Selig
Coordenacao Executiva Coordenacao académica
Rede Catarinense de Conhecimento .
e Inovacéo Sustentaveis 92016 ‘yﬁ“‘,
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PARTEL -
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodol6gicos da V CECTI foram definidos de modo a atender a
demanda da FAPESC notocante a sua quinta edi¢cdo. Nesta se¢do, sdo
apresentadas a metodologia e a dindmica para andlise de percepgcdo da CTl do
Estado bem como os procedimentos que foram adotados para verificar as
propostas dos atores de CTl para a sua melhoria no Estado.
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EXPECTATIVADA YV CECTI

A demanda pela realizacdo da V CECTI foi levada ao grupo de pesquisadores da
Rede ReCIS com quatro expecta tivas por parte da FAPESC, conforme descrito a
seguir.

Coproducéo

A primeira expectativa da FAPESC era a de que a Conferéncia fosse realizada em
plena coproducdo com organizagbes lotadas nas mesorregides e que suas
dindmicas promovessem a participacao proa tiva dos atores de CTI.

Portanto, de um lado, a V CECTI deveria ter uma dinamica de governanga multi -
institucional para a sua realizacgao e, de outro, dindmicas de promoc¢ao da atuacao
direta dos atores regionais de CTI.

Andlise de percepcoes

A segunda expe ctativa da FAPESC foi a de que os encontros regionais servissem de
espaco para que os atores de CTI de cada mesorregido apresentassem as suas
percepcbes sobre como esta 0 seu sistema regional de CTI. Essas percepcdes
deveriam ser um ponto de partida para o posicionamento das acfes consideradas
relevantes ao desenvolvimento de cada um dos sistemas regionais.

Levantamento de propostas

Além do levantamento de percepc¢des sobre o estado do sistema regional de CTI, a
FAPESC solicitou que a dinamica aplicada ident ificasse propostas de melhoria de
seus sistemas regionais, a serem elaboradas de forma conjunta pelos atores de CTI.

Se a andlise de percepcgdo permite verificar fatores relevantes a uma acgéo proativa

no sistema, as propostas de melhoria  possibilitam identi ficar que acdes os atores de
CTlrecomendam em sua regido.

Comparabilidade

Finalmente, a FAPESC desejava qu e, diferentemente do que ocorreu com as
edicbes anteriores, desta feita a Conferéncia Estadual deveria ter elementos de
comparabilidade em duas dimensdes: de um lado, esperava -se ser possivel
comparar as diferentes mesorregibes do Estado, ao menos em relag ao as
percepcdes sobre 0s seus respectivos sistemas regionais de CTI. De outro lado, a
comparabilidade também deve ser possivel no mesmo espaco regional em relacao

ao tempo das analises. Essa Ultima demanda consiste em poder comparar um
sistema regional de CTI em diferentes momentos de sua cronologia.
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FRAMEWORK DE ANALISE DE PERCEPCOES DE ATORES DE
UM SISTEMA DE CTI

As quatro demandas da FAPESC foram analisadas pelos pesquisadores do
EGC/UFSC, que decidiram elaborar um  framework e construir uma dinamica de sua
aplicacdo durante os encontros regionais

Para elaborar este framework, houve a analise de modelos internacionais de CTI e,
também, o reconhecimento da existéncia da multiplicidade de atores de CTI.

O objetivo final foi estabelecer elementos de compa rabilidade (dimensfes) tanto
entre as mesorregidbes como de uma mesorregido consigo mesma, em um futuro
proximo.

Multiplos atores de CTI

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CTI) sdo areas tanto desafiadoras como
necessarias ao desenvolvimento em todos os setor es de atuacdo do ser humano
Sua efetividade € dependente da sinergia entre atores de natureza public a,
privad a, de origens governamentais, académicas, empresariais ou de outros setores

da sociedade.

Para a realizagdo da V CECTI, propusemos que fossem con siderados 0s seguintes
atores de CTI:

1 Atores académicos: professores, estudantes e pesquisadores responsaveis
pela produgéo de conhecimento e pela formagéo de pessoal especializado
em sistemas de CTI.

1 Atores empresariais : empresarios, gestores e representa ntes de associagdes
do setor empresarial, protagonistas do sistema de producdo de bens e
servicos em um sistema de CTI.

1 Atores governamentais : diretores, gestores e técnicos de organizacdes
publicas cuja misséo esta relacionada com o sistema de CTI.

1 Atores da sociedade civil organizada : representantes organizacionais e
individuos do terceiro setor cuja atuacdo/missdo € promotora do
desenvolvimento social, cultural e econémico.

Em relacdo as demandas da FAPESC descritas anteriormente, a existéncia de
difere ntes tipos de atores de CTI implica na necessidade de uma dindmica que
contemple esse espectro de participantes para que as percepcdes e as propostas
representem a totalidade dos componentes do sistema regional de CTI.

Uma vez identificad as as diversas origens de participantes, o proximo passo da
metodologia consistiu em verificar os referenciais conceituais sobre sistemas de CTI,

a fim de reconhecer que dimensdes, fatores e critérios a serem elucidados p ara
atender ademanda  por comparabil idade entre os sistemas das mesorregides.
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Referenciais conceituais

Para estabelecer a base conceitual do processo de levantamento de percepcdes
dos atores de CTI, foram analisados referenciais internacionais tanto na literatura
como em modelos de  organizag8es dedicadas a analise de CTI (Figura 1)2.
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Figura 1: Referenciais conceituais e de consulta do projeto

Entre os documentos reconhecidos internacionalmente estdo o Global
Competitiveness Index (GCl), ferramenta que mensura a competitividade mundial
por meio de doze pilares da compe titividade, e o Innovation Scoreboard . Trata-se
de referenciais de comparabilidade de sistemas de CTI . Para cumprirem com a sua
missao, esses modelos conceituais estdo estruturados em dimensdes e indicadores.

No caso do Innovation Scoreboard , h4d trés grandes tipos de indicadores
(facilitadores, atividades empresariais e resultados), distribuidos em oito dimensdes e
25 indicadores. Buscam avaliar o desempenho de inovagéo em nivel de Unido
Europeia e de alguns paises competidores direto s, como Japao e Estados Unidos.

Outra fonte de pesquisa foram artigos |, teses e dissertacdes com temas correlatos a
andlise de sistemas de CTI , bem como documentos de programas governamentais
no setor .

2 A metodologia elaborada para a V Conferéncia Estatual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo envolveu a participacao de nove professores e dez alunos do Programa de Pés -
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, da Universidade Fed eral de
Santa Catarina.
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Todos esses referenciais conceituais permitiram a definicAo das dimens oes de
andlise dos sistemas regionais de CTIl, conforme descrito a seguir.

Dimensodes de analise de sistemas de CTI

Apbés o estudo dos referenciais conceituais, foram explicitad 0s trés tipos de
dimensbes de analise de sistemas de CTI: componentes capacitores, componentes
potencializadores de eficiéncia e componentes g eradores de valor, conforme
apresentado na Figura 2.

Dimensoes e fatores de analise dos Sistemas Regionais de CTI

-

Institucionalizacdo

Infraestrutura

Desenvolvimento
Regional

Fatores
Geradores de Valor

Potencializadores
de eficiéncia

Mercado

Ciéncia

Tecnologia

Inovacao

Ciéncia,
Tecnologia e
Inovacao

Figura 2: Dimensdes e fatores de analise de sistemas regionais de CTI

Capacitores sdo dimensdes estruturais de um sistema de CTI. A pesquisa identificou
gue a performance da triade ciéncia, tecnologia e inovacdo € suscetivel a
institucionalizagdo, a infraestrutura e ao desenvolvimento regional associados ao
sistema de CTI. Esses fatores procuram identificar como uma regido se encontra em
relacdo a existéncia e a atuacdo das instituicbes cuja missdo se projeta sobre o
sistema de CTI (institucionalizacdo), qual € a in  fraestrutura basica e especifica de
CTI disponivel para es se sistema ( infraestrutura) e de que forma o desenvolvimento

socioecondmico da regido é promotor de CTI ( d esenvolvimento regional).

Potencializadores de Eficiéncia  sdo dimensbes de empoderamento de um sistema
de CTI quanto & sua capacidade de geracdo econdmica e formagéo e atracao

de profissionais especializados. Para tal, sdo analisadas as dimensfes de Mercado e
Educacao da regido. Entre os fatores analisados , estdo as caracteristicas do setor
empre sarial e d as condicionantes de promocao da economia local (e, como tal,
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geradores de oferta e demanda por CT&l) e fatores relacionados a infraestrutura
humana e instrumental de educacgéo basica, técnica e superior da regido

Fatores Geradores de Valor sdo aqueles diretamente relacionados a Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao da regido . Verificam as bases instaladas e a capacidaded e
as organizagbes regionais de CTI aplicarem novas tecnologias e criarem
oportunidades de geracdo de valor em sua regiéo, bem como processos,

tecnologias, relagbes e  fatores culturais voltados a inovacao

Ao todo , foram identificadas oito dimensdes de andlise, que passaram a ser
explicitadas em termos de fatores de andlise, conforme descrito a seguir.

Fatores de analise das dimensodes

As oito dimensdes e 0s seus respectivos fatores e critérios de andlise passaram a
configurar um Framework para Andlise de Percepcdo de Atores de CTI , conforme
ilustrado na Figura 3.

FATORES DE ANALISE DO FRAMEWORK

L |NH|WC|0NAL|ZAQAO Il. INFRAESTRUTURA Ill. DESENVOLVIMENTO REGIONAL

1. Diversidade institucional . Infraestrutura basica 10. Sistema de satide

2. Autonomia institucional . Mobilidade e transporte 11. Inclusdo social

3. Influéncia dos atores . Comunicagdes 12. Empreendedorismo

4. Relagdes de confianga . Contexto regulatdrio . Cultura e entretenimento

. Acesso a recursos financeiros . Diversificacdo setorial (vocacgo regional)

. TR V. EDUCACAO Cada fator € verificado por
perguntas-referéncia que,

15. Caracterizacdo das empresas 20. Educagdo basica respondidas, produzem gréficos

16. Relagdes de trabalho 21. Oferta de educagdo superior e técnica radares com a visdo geral da

17. Estrutura 22. Recursos humanos percepgdo dos atores de CT&I. Os

18. Incentivos graficos sdo comparéveis no tempo,

19. Efeito tributdrio entre grupos, sub-regides ou regides
de CT&I.

VL. CIENCIA VII. TECNOLOGIA VIIL INOVACAD

23. Recursos humanos 28. Geragdo de tecnologia
24. Infraestrutura 29. Tecnologia na gestao empresarial

33. Perfil de inovagdo
34. Profissionais de inovagdo

25. Incentivos 30. Tecnologia no mercado
26. Redes de colaboragao 31. Tecnologias sociais
27. Pesquisa e producdo intelectual 32. Transferéncia de tecnologia

35. Indutores de inovagdo
36. Propriedade intelectual (PI)

Figura 3: Framework conceitual para analise de sistemas de CTI

O framework possui 36 fatores, distribuidos nas oito dimensdes de analise. Cada um
desses fatores é divi dido em critérios de andlise , e cada um desses critérios possui
uma pergunta - referéncia especifica para analisar a percepcéo dos atores de CTI.

Ao todo , sdo 62 perguntas - referéncia , cada uma com respostas enquadraveis em
escala Lickert de 5 pontos, de modo que todos os critérios (e, consequentemente,
fatores) pudessem ser comparados entre as mesorregioes.

Uma ve z definido o framework, apresentamos a seguir a dindmica que foi aplicada
nos encontros regionais para elucidar as percepcdes dos atores de CTI.
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DINAMICA DE TRABALHO

Na Figura 4 a seguir, é apresentada a dinamica aplicada nos encontros regionais
de CTI.

Analise da Percepcédo do Sistema Regional de CT&l
Destacar a importancia da pa rticipacéo dos diferentes atores na composicao
do diagnéstico e proposigoes finais

Composicao dos grupos de trabalho
com os diferentes atores regionais

Momento 1: percepc¢éo INDIVIDUAL sobre seu Sistema Regional de CTI -
Questionario de questdes globais

Momento 2: percepcao do GRUPO sobre seu Sistema Regional de CTI -
Consenso do grupo para responder a todas as perguntas -referéncia das
dim ensdes previstas para seu grupo. Momento 3: Apre sentacao das
percepgdes do GRUPO para os demais grupos 8 O representante de
cada grupo apresenta os resultados do diagnéstico para os outros

grupos.

Momento 1: cada grupo prop&e sugestbes de avancgos e

melhorias nas dimens&es do sistema regional de CTI

Momento 2: 0s grupos apresentam e discutem  as suas sugestdes
entre si e com o publico em geral.

Figura 4: Dindmica de aplicacdo do framework para andlise de percepgéo de at ores de CTI

Para conhecer a percepgéo dos atores de CTI sobre 0 seu sistema regional, em
cada encontro regional ocor reu, primeiro, a formacéo dos grupos de trabalho. Os
grupos responderam as perguntas de referéncia de suas dimensdes de analise,
apresentaram e discutiram as suas visdes e, na segunda parte do encontro,
elaboraram propostas para o sistema de CTI, igualment e discutidas em publico. A
seguir, cada uma dessas etapas estd descrita , iniciando -se pela abertura e
apresentagdo de projeto  -referéncia .
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Abertura

Em todos 0s encontros regionais , procurou -se manter uma agenda de referéncia
que iniciou com a abertura da versao regional daV Conferéncia , comandada pela
instituicdo  anfitria na mesorregido (i.e., pela(s) universidade (s)/instituicdo
responsavel pela recepcdo do evento na regiao).

A mesa de abertura foi formada por representantes da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacdo de Santa Catarina (FAPESC), da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Sustentavel (SDS), por representantes de outros 0Orgdos regionais
(secretarias, prefeitura etc.), além de um professor do EGC/UFSC.

As falas de abertura foram d os representantes das organizacdes anfitrids, seguid as
pelos pronunciamentos institucionais de FAPESC e SDS , e pela representacdo da
equipe do EGC/UFSC, responsavel pela dinamica.

Além de se ressaltar em o significado, a importancia e o0s objetivos da V CECTI, as
aberturas permitiram aos presentes compartilhar em as visdes institucionais e o
desejo de pleno éxito dos trabalhos que se iniciariam em seguida.

Apresentacao de projeto  -referéncia

Como primeira atividade nos encontros regionais , houve -se por bem abrir espaco
para a apresentacdo do Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense
(PDIC), projeto co-financiado pela FAPESC e realizado pela Federacdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC).

O Programa PDIC definiu as Rotas Estratégicas para os setores identificados como
altamente promissores para  a indUstria catarinense, em processo de coproducao
com mais de mil participantes dos diferentes setores . Assim, além de ofertar
informac0es relevantes para os participes dos enc ontros regionais, o PDIC também
serviu como exemplo do que se esperava gerar pela dindmica da coproducdo ao

longo do dia em cada encontro.

Apresentacao da metodologia do projeto e da dinamica de trabalho

ApOs a apresentagcdo do PDIC, o professor do EGC/UFS C que coordenou 0s

trabalhos da regido apresentou tanto a metodologia ( framework) criada paraa V
Conferéncia como a dindmica de trabalho planejada para o dia . Nesse momento ,
foi esclarecid a, também, a diferenciacdo dos inscritos para participar das sessée s

fechadas dos grupos de trabalho e daqueles que se uniram a V CECTI para
assistirem aos momentos abertos (em que as propostas foram discutidas de forma
publica).

Composicéao dos grupos de trabalho

Enquanto a mesa de abertura e as demais atividades ocorriam nos auditorios
principais da V CECTI, a equipe EGC/UFSC, com o0 apoio da equipe anfitria ,
trabalhou na composicao dos grupos de trabalho |, tendo por base a lista de inscritos
(somando -se tanto 0s que se inscreveram via  site como no dia do evento).
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Para tal, os grupos foram organizados respeitando a seguinte lbégica de
composicao : 3 (trés) representantes do setor governamental, 3 (trés) representantes

do setor empresarial, 3 (trés) representantes da academia e 1 (um) rep resentante
da sociedade civil organizada . Quando n &o foi possivel seguir essa regra de
composicdo (pela falta de participes de determinado perfil), procurou -se formar
grupos de trabalho com todos os setores representados, ainda que em menor
namero 3. Na Figura 5, consta a distribuicdo final de grupos de trabalho por
mesorregiao.

GTs por regiao Crande

Planalto Florianépolis;
Serrano; 52; 17% 52;17%

Sul; 36; 12%

Vale do It
60; 19

Oeste; 57; 18%

MNorte NE; 51;
17%

Figura 5: Distribuicdo do nimero de GTs formados em cada mesorregido

Dinamica dos grupos de trabalho

Uma vez formados e informados de sua lotagdo, os integrantes do s grupos de
trabalho foram encaminhados as suas respectivas salas. La , encontraram disponivel
0 material necessario para realizar o trabalho (crachas, bloco de anotacdes,
caneta, frame work, questdes globais, roteiro de trabalho, mapa da regido e
pendrive com templates e planilhas para a producdo de seus resultados ).

Durante as sessdes, representantes do EGC/UFSC permaneceram disponiveis e
visitando as salas para dar mais orientagbes , inicialmente sobre a dindmica do
trabalho e , posteriormente, para esclarecer possiveis dividas acercad o framework .

A primeira atividade de cada grupo de trabalho foi uma rodada de apresentacdes

de cada integrante e a escolha de um relator para fazer os devidos registros e
mostrar os resultados de cada etapa para conduzir os trabalhos.

Em seguida, durante 15 minutos, cada integrante foi convidado a responder a um
guestionario -sintese, de forma individual, para que pudesse refletir sobre a sua

® Ao todo, foram 308 integrantes dos GTs divididos nas seis mesorregides. Desses, 68 foram representantes do
setor empresarial, 51 do setor governamental, 23 da sociedade civil organizada e 166 da academia (entre os
quais, um nimeraconsideravel de participantes com experiéncia tanto no setor governamental como no
empresarial).
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percepcdo acerca d o sistema regional de CTl e assim repassar a sua Visdo
posteriormente ao grupo.

Os questionarios preenchidos foram recolhidos pela equipe EGC/UFSC. Es se
mome nto foi fundamental para que os atores tivessem um primeiro contato com as
dimensdes que compdem o framework e para terem uma noc¢éo do todo, que foi
trabalhado posteriormente.

Cada grupo foi responsavel pela analise de duas dimensdes do sistema de CTI.
Dad o que existem oito dimensbes, dependendo da quantidade de grupos de
trabalho, poderia haver mais de um grupo tratando da mesma dimens&o. Quando
necessari o, essa dupla andlise foi realizada ou para ciéncia, ou para tecnologia ou

para inovacdo, dado que se t rata das dimensdes mais diretamente ligadas ao
sistema de CTI.

Questionario de analise de percepcédo sobre o sistema de CTI

O segundo momento de trabalho correspondeu a discussdo coletiva quanto a
percepcdo do grupo sobre 0 seu sistema regional de CTI. Por meio de consenso e
da utilizagdo de um arquivo Excel, os grupos: (i) responderam a todas as perguntas -
referéncia das dimensfes previamente atribuidas a seu grupo; (ii) responderam as 8
(oito) questdes globais na condicdo de  grupo ; e (iii) havendo tempo e interesse
analisaram outra(s) dimenséo(6es) do sistema de CTI. Além disso, foi solicitado a os
grupos que fizessem o devido registro da justificativa das notas aplicadas para os
critérios das perguntas.

Como resultado dessa etapa de tra balho, que durou cerca de 2 (duas) horas,
foram gerados graficos radares, com o posicionamento dos grupos em relagéo as
dimensbes do framework. Os graficos foram inseridos em arquivos de apresentacdo
(conforme template fornecido ), para posterior apresentac 8o na Plenaria l.

Apresentacao e discussédo das percepcoes (Plenaria I)

Na etapa correspondente a Plenaria I, todos os grupos foram encaminhados a um
auditorio para apresentar o resultado das andlises de percepcao obtidas para as
suas respectivas dimensbes

Cada grupo teve um tempo médio de 10 (dez) minutos para apresentar aos demais
grupos os gréficos correspondentes  as dimensdes que analisaram, bem como uma
breve justificativa sobre as notas atribuidas.

As apresentacfes foram realizadas por um represent ante do grupo, que nao
necessariamente era o relator definido no inicio dos trabalhos. Ao término das
apresentacdes, que teve duracdo de 1 (uma) hora, os grupos retornaram as salas
para dar continuidade aos trabalhos.
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Levantamento de propostas com os atore s de CTI

Nesse momento, 0s grupos iniciaram a fase de discusséao e sugestdo de melhorias

para o Sistema de CTIl da sua regido levando em consideracdo os resultados
obtidos com a resposta as questbes -referéncia de cada dimenséo analisada. Para
isso, utilizaram um arquivo de apresentacdo fornecido , onde registraram as
propostas de consenso . Caso houvesse tempo disponivel, os grupos pod eriam
sugerir propostas para outras dimensoes.

Ao término do registro das propostas, que teve duragéo de 1 h30 (uma hora e trint a
minutos), os grupos foram encaminhados novamente ao auditorio para a Plenariall,
com o objetivo de  apresentar os resultados obtidos.

Discusséo publica (Plenaria 11)

A Plenaria Il se deu em dois momentos. No primeiro momento, 0S grupos
apresentaram as pr opostas identificadas para cada dimensdo que analisaram.
Antes de apresentar as p ropostas, eles fizeram um resgate dos graficos para
esclarecer os pontos mais criticos que levaram os atores a discutir e a propor
melhorias. Cada grupo teve um tempo médio de 10 (dez) minutos para apresentar
aos demais grupos as propostas identificadas.

No segundo momento, a Plenaria Il foi aberta ao publico em geral ( incluindo
aguelas pessoas que ndo puderam participar dos grupos de trabalho o dia todo)

para que pudessem disc utir e fazer sugestbes adicionais em relagéo as propostas
de melhorias apresentadas para o Sistema Regional de CTI. Esta Plenaria teve a
duracgéo de 2 (duas) horas.

Encerramento do encontro

Ao final do encontro, houve a formagdo de uma mesa de encerramento,
composta pelos mesmos representantes das instituicbes que participaram da
abertura d o Encontro regional da  Conferéncia. Em geral, 0s representante steceram
comentérios sucintos sobre as discussoes realizadas e  sobre os resultados obtidos no
evento, agradecendo a presenca de todos os atores do Sistema de CTI present ese
envolvidos na Conferéncia, em especial as equipes locais pela organizacdo e
dedicacgédo para a viabilizagdo do encontro.
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METODODE ANALISE DAS PROPOSICOES

A dindmica elaborada pela V CECTI previu que, além de compartilharem as suas
percepcdes sobre o estado atual do sistema regional de CTlI, os atores convidados,

em cada grupo de trabalho, elaborassem e compartilhassem com os demais as
suas propostas de melhoria dos pontos elencados na primeira parte da sesséao de
trabalho.

Neste capitulo, apresentamos a metodologia adotada pelos pesquisadores do
EGC/UFSC na analise e na classificacdo das propostas mostradas  pelos
participantes da Conferéncia. A aplicagao des sa metodologia e  0s seus respectivos
resultados analiticos constam na terceira parte deste livro. Neste capitulo, o
propasito principal é registrar o método tanto para efeitos de nova aplicacéo futura

como para compreensdo dos procedimentos adotados para classificar as
propostas aprese ntadas e, consequentemente, analis  &-las e adot4 -las em agbes
em prol do sistema catarinense de CTI.

Procedimento de Andlise  das Propostas

A Figura 6 ilustra, de forma esquematica, as atividades realizadas pelo EGC/UFSC
para analisar as 450 propostas apresentadas pelos atores de CTI nas seis
mesorregides.

Classificacdo das
Propostas

Analise dos

Transcri¢do Preparacdo Graficos e

das Regionais das Propostas (segundo dimensdo

do Sistema de CTI)

Figura 6: Procedimento de analise das propostas dos atores de CTI

Estatisticas

Inicialmente, todas as apresentacdes orais realizadas nas sessdes de cada
conferéncia regional da V CECTI foram transcritas . Os textos gerados foram
indexados, de modo que cada proposta apresentada foi organizada segundo a

dimensédo e o fator de analise de percep¢ ao a que se referia. Esa classificacdo foi
apoiada, também, pela andlise dos arquivos PPTs utilizados pelos grupos durante as
sessfes de apresentacdo e discussdo com os demais presentes.

O conjunto de documentos com as transcricbes geraram os cade rnos regionais da
V CECTI, os quais servem de memdria detalhada sobre cada ponto discutido nos
eventos.
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O passo seguinte consistiu em separar as propostas em arquivo de planilha,
mantendo -se a referéncia & dimensdo e ao fator de analise de percepcdo gque
ensejou a criagdo de uma proposta pelo grupo. Com isso, a totalidade de
propostas feitas no Estado foi levada a uma mesma tabela, onde, além do
conteudo da proposta, foram explicitados a dimensdo e fator de andlise de
percepcdo a que correspondia, bem como a regido em que foi formulada. A
etapa seguinte consistiu em analisar e classificar os conteddos de cada sugestéo
formulada.

Como indicado na  Figura 6, a classificacA o0 das propostas se deu em sucessivas
interacdes, em que os pesquisadores do EGC discutiram, primeiro, a identificacédo

de categorias espec fifica s para os sistemas regionais de CTl de Santa Catarina que
surgiram das discussoes.

Em seguida, foi possivel ver q ue, além das categorias especificas, havia uma
relacdo com elementos gerais que definem um sistema de CTI como um tipo
especifico de sistema. Estas sdo as dimensdes a que se referem as propostas,
conforme descrito na secdo a seguir. Ainda conforme a Figura 6, a ultima etapa
consistiu em elaborar as estatisticas e 0s respectivos gréficos de analise das
propostas realizadas.

Sistema de CTI e estruturagao geral de  sistemas

Uma primeira constatacdo do grupo de pesquisadores ao analisar 0 conjunto de
proposi¢cdes apresentadas nas seis mesorregides foi a de que, além de se referir as
dimensbes e aos fatores adotados na analise de percepg¢do, o conteudo das
propostas reve lava a existéncia de diferentes elementos que compdem tanto a
estrutura como a dindmica de um sistema de ciéncia, tecnologia e inovagao.

Assim, optou -se por explicitar es sas categoria s tendo por base a Teoria CESM de
Mario Bunge, segundo a qual todo sistem a pode ser identificado por seus
componentes, fatores ambientais, elementos estruturais e mecanismos que o
tornam dinamico.

Na Figura 7, a seguir, sdo apresentados os elementos identificados na classificagéo
das propostas dos sistemas regionais de CTI.
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Capital
Humano

atores de CTI

Capital Sistema Capital
Estrutural d e CT&' Relacional

cultura

Capital
Social

Figura 7: Dimensdes estruturais de um sistema regional de CTI

Como se pode ver na Figura 7, o sistema regional de CTI possui um conjunto de
atores (referenciados pelo seu Capital Humano), organizados individual e
institucionalmente, que estabelecem relacdes (Capital Relacional) den tro de
contextos socioculturais (Capital Social) e usufruindo de estruturas voltadas a sua
geracdo de valor (Capital Estrutural). A dindmica dessas rela¢des e da coproducédo

entre os atores de CTI, além de respeitar um regramento maior (Governanca), €

ativa da por acbes e ferramentas indutoras de geracdo de valor no sistema
(Indutores de CTI).

Por serem elementos constituintes de um sistema , as dimensfes apresentadas na
Figura 7 sdo denominadas de  dimensfes estruturais . A seguir, defini mos cada uma
dessas dimensfes estruturais e descreve mos as categorias de propostas que foram
apresentadas pelos atores de CTl partici  pes das conferéncias regionais.

Governanca

Trata-se do ¢ onjunto de politicas, normativas e a¢des que definem e controlam os
atores e as suas interacfes em um sistema.

Estdo nesta dimensdo propostas relacionadas a planejamento, politicas
institucionais, me canismos de gestao, investimentos, marco regulatério e sistema de
propriedade intelectual do sistema regional de CTI.
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Quadro 1: Categorias de propostas na dimensdo Governanca

Gestéo: inclui propostas voltadas a desburocratizacéo de processos, tomada de deciséo,
recursos e praticas de transparéncia e controle.

Investimentos: inclui propostas de destinacdo de recursos financeiros para os sistemas
regionais de CT&lI.

Marco regulatério:  inclui propostas de criacdo, cumprimento, melhor amento,
padronizacdo ou revisdo de leis e de normas do sistema regional de CT&I. Marco
regulatério: acdes de legislacdo em CT&l.

Planejamento: inclui propostas de politicas publicas, tomada de deciséo e planificacao
de C&l.

Politica institucional: inclui propostas de criacdo, aperfeicoamento, direcionamento ou
repactuacéo de politicas dos diferentes atores de CT&I de Santa Catarina.

Sistema de propriedade intelectual: entre os subsistemas que fazem parte da governanca
do sistema de CTI, destacaram -se sugestdes referentes ao Sistema de Propriedade
Intelectual. Trata -se de propostas que visam difundir, otimizar e apropriar a propriedade
intelectual como mecanismo promotor da tecnologia e inovagéo.

No Quadro 1, estdo descritas as categorias de propostas que surgiram durante a V
CECTI. Pode-se perceber a existéncia de sugestdes relativas a gestao, investimentos,
marco regulatério, planejamento, politica institucional e sis tema de propriedade
intelectual.

A relacdo de propostas esta descrita ao final deste livro. Entre os exemplos de
propostas relacionadas a governanca estdo aprimoramentos na politica estadual

de CTI, acdes de planejamento, gestdo e tomada de decisdo em CTI ,como éo
caso d a criagdo de mecanismos de transparéncia.

Capital Humano

Consiste nos atores de CT&l e em seus atributos de conhecimentos e competéncias
necessarios ao sistema regional de CTl. Fazem parte do capital humano tanto atores
individuais como institucionais.
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Quadro 2: Categorias de propostas na dimensao Capital Humano

Atracdo de profissionais: inclui propostas voltadas a contratacéo e a aquisicdo de
profissionais para a regido.

Capacitacdo e formacao: inclui propostas de capacitar, formar e incentivar a
profissionalizag@o por meio de cursos voltados aos atores de CT&lI.

Retencdo de profissionais: inclui propostas voltadas a manutencao de profissionais na
propria regiao.

Gestao: inclui propostas de politicas publicas, to = mada de deciséo e planificacao , e
investimentos em capital humano direta e indiretamente afetos a CT&l.

Institucionalizagé@o: inclui propostas de criagdo de atores ou arranjos de atores de CT&lI.

Politica institucional: inclui propostas de investimentos, val  orizagdo, planejamento e
estimulo a evolugdo do capital humano.

No Quadro 2, sdo apresentadas as categorias de propostas relativas ao Capital
Humano que foram oferta das na V CECTI. Nesta dimenséo , estdo as propostas que
visam criar, capacitar e  reter profissionais do sistema regional de CTI, nas diversas
areas e organizacbes de atuacdo. Trata -se de proposicbes de atragdo de
profissionais, capacitacdo e formacdo, fixag ao de profissionais, gestao,
institucionalizacao (criacdo de atores) e de politica Institucional.

Entre as propostas feitas durante a V CECTI estdo a ¢Bes de capacitacdo de
agentes de inovacdao, de gestores de projeto, de empreendedores, de
pesquisadores, de gestores organizacionais e de profissionais especializados (TIC,
gestor publico, agentes turisticos, etc ).

Também estéo nesta categoria as propostas de melhorias nas estruturas curriculares
da educacdo basica e profissionalizante que visam a promocao da cultura de
empreendedorismo e inovagao.

Outro grupo de propostas nesta categoria € voltado a criacédo e a capacitacao de
atividades coletivas em CTI (grupos de pesquisa, equipes de P&D e projetos
multilaterais).

Finalmente, foram registradas também as recomendacfes associadas a
preocupacdo com formagdo e retencdo d e profissionais necessarios ao
desenvolvimento reg ional, cientifico e tecnoldgico.

Capital Relacional

Consiste no conjunto de relacfes formais e informais que ocorrem ent re os atores do
sistema de CTI.
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